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CNS 15936 警語： 

警告：為避免電磁干擾，本產品不應安裝或使用於住宅環境。 

 

 

 

 

 

國家通訊傳播委員會(NCC)警告 
 
根據「低功率電波輻射性電機管理辦法」第十條：  

製造、輸入或販賣低功率射頻電機者，應於低功率射頻電機使用說明書內加印第

十二條及第十四條之規定內容。 
 
「低功率電波輻射性電機管理辦法」第十二條： 

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自

變更頻率、加大功率或變更原設計之特性及功能。 
 
「低功率電波輻射性電機管理辦法」第十四條： 

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象

時，應立即停用，並改善至無干擾時方得繼續使用。 
 

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。 
低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及醫療用電波輻射性電機設備之干

擾。 
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（請注意：本說明書為原廠 mPOP Online Manual 之中文翻譯版本） 

 
 
本說明書包含正確使用 mPOP 錢箱及印表機所需的資訊。使用產品前請仔細閱讀本使用

說明書，並請妥善保管。 

如果您有任何問題，例如電源無法打開等，請查看常見問題原廠網頁連結 
http://www.star-m.jp/products/s_print/mpop/manual/en/troubleshooting/faq.htm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商標公告 

- MPOP is a trademark of Star Micronics Co., Ltd.. 

- IOS is a trademark or registered trademark of Cisco in the U.S. and other countries and is used under license. 

- iPad, iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries. 

- Android is a trademark of Google Inc. 

- Windows is registered trademarks of Microsoft Corporation. 

 

注意事項 

 本手冊乃原廠英文線上說明書之中文翻譯版本，所有內容如有疑義，以原廠英文版本為準。

 mPOP Online Manual連結：  http://www.star-m.jp/products/s_print/mpop/manual/en/index.htm  
 保留所有權利：未經STAR明確許可，禁止以任何形式複製本手冊的任何一部分或全部。 
 本手冊內容如有變更，恕不另行通知。 
 本公司已在印刷前竭盡全力確保內容的正確性。如果您發現任何錯誤，請向STAR反應，對

此我們深表感謝。 
 儘管如此，對於本說明書中可能出現的錯誤，STAR及代理商不承擔任何責任。 

 

版權所有© 2017  Star Micronics Co., Ltd.             Rev. 6.0 

 

代理商: 大睿股份有限公司 

聯絡電話： 02-27632715 
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1.安全資訊 
 
本單元包含避免本產品使用者或其他人員受傷，以及財產損失的安全資訊。 
 
使用本產品前務請詳閱本說明書，並確遵正確方法使用。 
 
對於未遵守安全資訊或未依本產品說明書中詳細說明的不當使用所造成的任何損害，或因非本公司或

非由本公司指定的第三方進行維修/變更而造成的損害，本公司不承擔任何責任。 
 

1-1 安裝注意事項 
 

 

 不得將本產品安裝於下列位置，否則可能導致觸電、短路或火災危險。  
- 有漏電或漏水疑慮的地方。 
- 暴露於陽光直射、有過熱疑慮、火源附近等場所。  
  

小心 

 不得將本產品安裝於下列位置,否則可能導致設備故障。 
- 靜電或電磁場可能產生的地方。 
- 空氣循環不良、環境不潔、潮濕、或灰塵聚積的地方。 
- 本產品採用直流馬達與電子接點的開關，因此必須避免在可能有矽氣揮發的環境中使用本

產品。 
- 環境溫度和濕度高或水汽會凝結的地方。 
- 選擇穩固、平坦的工作枱面，使印表機平穩不會產生震動。安裝於不平或易產生震動的工

作枱面，產品可能傾倒或被震落，導致人員受傷、產品故障或無法操作。 
- 確保本產品連接到可信賴的電源插座。不要與其他電器，如影印機、冰箱等共用一個電源

插座。 
- 電源插座距離過遠或被遮住：請安裝於電源插座附近，以便遇到不正常狀況時，可立即將

電源插頭拔下。 
- 空間不足的地方：須安裝於足夠的空間，以便狀況發生時，能迅速將產品移出或將錢箱打

開。 
 
 附件和選購項目之安裝 
- 安裝附件和選購項目時，請將產品電源關閉，並將電源線從電源插座拔除。請仔細閱讀安

裝步驟並確實地安裝。 
- 平板支撐托架(附件)：請勿置放過於厚重的平板電腦，否則平板支撐架可能無法支撐，導

致平板掉落。  
- 固定套件(選購項目)：以固定套件安裝本產品時，請選擇一個可以承受本產品規格的位置。 
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1-2 操作注意事項 
 

 警告標示 
 

這些標識貼在熱感印字頭附近。熱感印字頭在剛剛列印結束時溫度很高，切勿觸 
摸。靜電會損壞熱感印字頭，爲了防止靜電對熱感印字頭造成損壞，切勿觸摸。 
 
此符號貼於裁刀旁。切勿觸摸裁刀，否則手指有可能受傷。 
 
此符號貼於外置設備連接埠處，切勿把它與電話相連。 
 
此符號位於外殼或由螺絲固定的保護蓋附近，不得由維修人員以外的人員打開。 
內有高壓元件，屬危險區域。除了維修人員外，他人不得拆下該螺絲。 

 
 

 
 

 若發現本產品過熱、冒煙或發出異味，請立刻關閉電源開關，並從電源插座拔除電源線。如繼

續使用，可能發生火災或觸電危險。如需維修服務，請聯絡您購買產品的經銷商。 
 切勿嘗試自行維修本產品，否則可能發生危險。切勿拆解或改造本產品，否則可能導致受傷、

起火、觸電危險或觸犯當地法規。 
 從電源插座拔除電源線時，務必拉拔插頭部位，而非電源線。拉拔電源線會造成電線損壞。使

用受損的電源線會造成火災或電擊。 
 不要破壞、改裝、強力彎折、拉扯、扭曲、置放重物或壓擠電源線。 
 切勿使用已受損的電源線、電源插頭或已鬆動的接頭，否則可能造成火災或電擊。 
 切勿以潮濕的手觸摸電源插頭，此動作易生危險，可能會導致觸電。 

- 請勿觸摸裁刀刀片，否則可能導致人身傷害。裁刀位於出紙口的內部。不論印表機是否處於

運作狀態，皆不可將手伸入出紙口內。 
- 您必須打開印表機護蓋才能更換紙張。由於裁刀或撕紙桿位於護蓋內，當護蓋打開時，請小

心不要讓臉和手過於靠近裁刀。 
 若液體或異物(如硬幣和紙張)掉進印表機內部，請立即關閉電源開關、從電源插座拔除電源線，

然後聯絡您購買產品的經銷商。繼續使用印表機可能造成短路、導致觸電或起火危險。 
 請勿在本產品上放置超過承重負荷的物品，否則可能導致人身傷害或故障。 

 

小心 
 如長時間不使用本產品，為避免發生危險，建議您將印表機電源線從電源插座拔出。 
 在插拔連接線前，請先關閉印表機與電腦電源開關，並從各 AC 插座拔出電源線。 
 請勿將電話線連接至外置設備驅動連接埠（該驅動連接埠是用來連接外置設備，如錢箱、蜂

鳴器等。） 
 另外，基於安全考量，請勿將可能承載過高電壓的電線連接至週邊設備介面。否則可能導致

本產品故障。  
 當印表機在列印或裁切時，請勿打開印表機護蓋。 
 當印表機護蓋闔上時，請勿拉出紙張。 
 打開或闔上印表機護蓋時，小心不要夾到手。 
 熱感印字頭的加熱元件及驅動 IC 容易損壞，請勿以金屬物體、砂紙等物品直接碰觸。熱感

印字頭沾染髒汙可能導致列印品質降低。靜電可能損壞熱感印字頭的驅動 IC 及其他元件、

請避免直接碰觸。 
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 如果在印字頭的前緣發現濕氣(因凝結等因素所造成)，請勿操作印表機。 
 若使用非建議用紙，將無法保證列印品質與熱感應印字頭的使用壽命。特別是含有大量 Na+、

K+或 Cl-的熱感紙，可能大幅縮短熱感印字頭的使用壽命。建議您使用符合下列離子濃度 Na+ 
<= 500 ppm、K+ <= 150ppm、CI- <= 300 ppm 的熱感紙。 

 請在環境需求指示的範圍內使用本印表機。即使環境溫度及濕度在規定範圍內，仍應避免在急

遽變化的環境條件下使用。 適合的操作 溫度範圍如下： 
- 操作溫度：5°C 至 35°C 
 如需棄置印表機，請遵守當地法律規範。 
 
 錢箱操作 
 關閉錢箱時，請小心勿夾到手以免受傷。 
 
 操作條碼掃瞄器 
 讀取條碼時，請小心不要看著掃描器讀取窗口的光線，或使光線直接面對他人眼睛，否則可能

導致眼睛受損。 
 請勿使本設備從高處掉落或大力撞擊，否則可能故障。 
 
 無線通訊功能操作注意事項 
本產品支援藍牙通訊功能。 
由於此功能可能受當地法規的限制，使用前請先查閱產品使用國家的相關無線電波法規。在禁

止使用無線產品或可能造成干擾或危險的地方，請勿使用本產品。 
 有關本產品取得無線射頻法規認證之最新資訊，請參閱 Star Micronics 官方網站。 
 本產品已根據無線電法規取得低功率射頻電機的技術標準合格認證。因此，使用本產品時不需

要無線電臺許可證。但是，拆卸/改裝本產品可能會受到法律的懲罰，所以請不要這樣做。  
 請在距離心律調整器超過 22 釐米的地方使用本產品。 
 產品產生的無線電波可能干擾電子醫療儀器的運作。如果您有使用任何電子醫療儀器，請聯絡

製造商以瞭解產品的使用限制。在醫療院所及飛機使用無線射頻產品可能受限或被禁止，請遵

守醫療院所及航空公司之指示。 
 如遇到使用本產品導致干擾其他機器時，請立即停止使用本產品。 
 請根據手冊 (可從 Star Micronics 網站下載) 進行安全性設定，以降低發生安全性問題的風

險。http://www.star-m.jp/mpop-app.html 
 mPOP 配備了用於與 TELECOM，FCC，R＆TTE, NCC 相應的藍牙模組。藍芽無線電波符合

「藍芽 2.1 規格 + EDR， Class1」規定。 
 以下列出本產品通過核准之法規。 Star Micronics 致力於產品創新，產品如有任何更動，恕不

另行通知。如需最新資訊及手冊，請造訪 Star Micronics 網站。 

 

 

 

 

 

 

 

  

Taiwan                       NCC  
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1-3 維護作業注意事項 
 

  
 

 在進行維護作業前，務必關閉印表機電源，並從電源插座拔除電源線。電源開啟狀態況下進行

維護作業可能發生電擊或受傷危險。 
 當手濕或不潔時，請勿觸摸印表機及其零件，否則可能發生電擊。 
 電源線需定期保養及檢視，繼續使用受損的電源線諸如絕緣橡膠龜裂或破皮等，可能導致火災

或觸電。 

 

小心 
 

 不要使用乙醇、汽油、稀釋劑、三氯乙烯和酮溶劑。在維護期間，也不要弄濕或損壞本產品的

內部，否則可能導致故障。 
 請勿觸摸本產品說明書中未提及的其他內部零件，否則可能導致人身傷害或灼傷。 

 

1-4 電源相關注意事項 

 
 

如果本產品附有 AC 電源線組，表示所附的電源線是專為本產品而設計。 
 

 請勿使用規格以外的電源線，否則可能導致火災或觸電。 
 本產品務必連接接地線使用，接地線須與電源插頭呈一體結構，以便能同時插入有接地之電源

插座或同時從電源插座上拔下，否則可能導致觸電危險。 
 不要將接地纜線連接到瓦斯管，否則可能導致瓦斯爆炸或火災。 
 

 

小心 
 

 本產品僅限於室內使用。 
 請勿在有液體（如水/油）噴濺或有過多碎屑和灰塵的地方使用本產品。 
 如果電源插頭發熱、冒煙、異味或聲音異常，請立即從電源插座上拔下電源插頭。並聯繫賣家。 
 不要拆卸、修理或改裝，這麼做非常危險。 
 如果長時間不使用，為了安全預防起見，請從電源插座中拔下電源插頭。 
 請勿在海拔 2000 公尺以上的地方使用本產品。 
 請勿在電源插座周圍放置物品，以便在發生異常時容易拔除電源插頭。 
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1-5 安全標準相關資訊  
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原廠安全資訊網頁連結：  

http://www.star-m.jp/products/s_print/mpop/manual/pdf/mPOP_SafetyStandard_en.pdf 
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2. 隨機附件 

2-1 清點隨機附件 

隨機附件內容隨機型而異，請清點並確認已包含應有的隨機附件。如發現短缺、有缺陷或損壞的情

形，請立即與當地授權經銷商聯繫。  
* 當您的應用程式使用 USB 埠進行連接時，請使用隨機附件的 USB 信號線 

2-1-1 標準配備 

mPOP 本體   電源線  

平板托架      定位模板 

固定托座   測試紙捲         

簡易安裝說明   安全指引  

USB 信號線(B-A) * 
  

2-1-2 條碼掃瞄器隨機內含之機型  

 
條碼掃瞄器、置放座、雙面貼紙、螺絲 x 2  
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2-1-3 選購項目 
 
如欲購買選購項目，請聯絡當地經銷商。  
 
條碼掃瞄器  

 
條碼掃瞄器、置放座、安裝說明書、雙面貼紙、螺絲 x 2 

 
櫃檯下安裝套件  

 
框架本體 x 2, 安裝樣板, 安裝說明書, 兩種螺絲各 x 4  

 

檢查系列號碼 

您可以通過以下方法查看您正在使用的產品的系列號碼名稱。 

 

通過 mPOP 裝置背面的標籤進行檢查 

在下圖所示的位置檢查您正在使用的產品的系列號碼名稱。 

 

紅框內：系列號碼名稱+顏色標識/目的地 
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每種型號支持的連接埠表 

下表顯示了已安裝的連接埠以及每個系列號碼支援的通信和充電功能。 

請參考下表，mPOP 之連接埠的運作模式因所連接主機設備的作業系統而異。  

 
 

    iOS Android 
PC 

(Windows/Mac/Linux) 

1 USB-A (0.5A) - - - 

2 USB-B - 通訊* 通訊 

3 USB-A (1.5A) 充電 充電 - 

 Bluetooth® 通訊 通訊 通訊 

* 配合市售轉接頭使用 

 

 
 

 
 

    iOS Android 
PC 

(Windows/Mac/Linux) 

1 USB-A (0.5A) - - - 

2 USB-B - 通訊* 通訊 

3 
USB-C 

®
 

通訊 + 充電 充電 充電 
(iPad 15W) 

* 配合市售轉接頭使用 
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3 安裝  
3-1 連接電源線  
連接 mPOP 隨機所附電源線。 
連接前請詳細閱讀 1-4 電源相關注意事項。  
 
1). 關閉電源  

 將 mPOP 電源開關切到“o”（Off）位置以關閉 mPOP 電源。.  

 
2). 連接電源線  

 請注意 mPOP 電源插座的方向連接電源線。  
 

 
 
3). 電源線佈線路徑  

 纜線可根據 mPOP 擺放位置，選擇從左邊或右邊出口佈線。  

 將電源線佈置於機底或電源線鉤環，並從出口拉出。  

           
 

佈線範例 1         佈線範例 2  
 

注意  
  確認電源線已確實放入纜線溝槽，使 mPOP 置放時不會被線卡住造成傾斜。 
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4). 將電源插頭插入電源插座。  

 
 

3-2 連接 USB 信號線 

POP10   

連接 USB 信號線，通過 USB 在 mPOP 和平板電腦、智慧型手機、PC 或其他設備之間進

行通信。 

連接平板電腦、智慧型手機或其他設備以進行充電時，以及連接 USB 連接兼容產品（如 

BCR-POP1）時，請參閱設置外部設備。 

主機設備不能同時連接藍牙和 USB-B。進行適當的連接以配合您的系統環境。 

USB-B 連接埠 

從 Windows、Mac、Linux、Android PC/平板電腦/智慧型手機等進行通信（印表）時，請

按照以下步驟連接到印表機的 USB-B 連接埠。 

USB-B 連接埠僅支持通信。連接平板電腦、智慧型手機或其他設備進行充電時，請使用 

USB-A 連接埠（平板電腦 1.5A）。 

使用 PC 時，請根據產品使用環境安裝正確的驅動程式。 

 

小心 

與配備 USB-C 或 USB micro-B 的設備進行 USB 通信時，需要使用 USB 轉換器。某些

設備可能不支援使用 USB 轉換器。使用前請務必事先進行全面的操作檢查測試。 

 

1).準備 USB 信號線和 USB 轉換器 

    當使用 USB-A 作為 PC/平板電腦/智慧型手機端的連接連接埠時 

 準備隨產品提供的 USB 信號線 (B-A)。 

印表機側插頭 USB-B 

設備端插頭 USB-A 
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當使用 USB-C 或 USB micro-B 作為 PC/平板電腦/智慧型手機端的連接連接埠時 

 準備隨附的 USB 信號線 (B-A) 和 USB 轉換器。 

印表機側插頭 USB-B 

設備端插頭 USB-C 或 USB micro-B 

USB 轉換器 A→C 或 A→micro-B 

 
2).連接 USB 信號線 

    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 裝置底部的 USB-B 連接埠。 

 

3). 連接 PC、平板電腦或智慧型手機 

    將 USB 信號線另一端連接到 PC、平板電腦或智慧型手機。 
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4). 佈置 USB 信號線 

主機左右各有 2 個出線口，可根據主機和所連接設備擺放位置進行佈線。 
 

用 USB 信號線連接 mPOP 與平板電腦、智慧型手機、PC 或其他設備，通過 USB 進

行通訊或通訊+充電。 
 

當連接平板電腦、智慧型手機或其他不是 iPad/iPhone/iPod Touch 的設備進行充電時，

以及使用 USB 連接兼容產品（如 BCR-POP1）時，請參閱設置外部設備。 

主機設備不能同時連接 USB-C 和 USB-B。請配合您的系統環境進行適當的連接。 
 

連接印表機側的連接埠因您要使用的智慧型手機、平板電腦或 PC 的作業系統而異。 

- USB-C 連接埠： 使用 iOS 時 

- USB-B 連接埠： 使用 Android、Windows、Mac 或 Linux 時 

USB-C 連接埠 

連接 iPad、iPhone 或 iPod Touch 以進行印表或供電（最大 3.0A）時，請按照以下步驟

進行接線。 

 

小心 

為了正確進行數據通信和充電，請使用符合以下規格的纜線。 

USB-C to Lightning 信號線：Apple 原廠纜線或 MFi 認證纜線，最大長度為 2 m。 

USB-C 轉 C 線：符合 USB2.0 標準，支持 3.0A 以上電流，最長 2m 的線材。 

如果連接到 iOS 設備的 USB 信號線在斷開後立即重新連接，則 iOS 設備可能無法識別

印表機。如果發生這種情況，請斷開纜線並等待 2 秒或更長時間再重新連接，或者關閉

印表機電源然後重新開機。 

當 Windows 或 Android 設備同時連接到 USB-B 連接埠時，僅對 iOS 設備進行最大 

3.0A 的供電，不進行通信。 

 

1).準備 USB 信號線或 Lightning 信號線 

 根據您使用的平板電腦或智慧型手機的插頭形狀，準備市售的或隨平板電腦或智慧型手

機提供的 USB 信號線或 Lightning 信號線。 

印表機側插頭 USB-C 
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設備端插頭 USB-C 或 Lightning 信號線 

 使用使用 USB 信號線 (C-C) 的終端（iPad 或其他）時 

 
 使用使用 Lightning 信號線的終端（iPhone 或其他）時 

 
 

小心 

使用市售的 USB 信號線時，請務必在使用前預先進行完整的操作檢查與測試。 

 

2).連接 USB 信號線 

    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 裝置底部的 USB-C 連接埠 (iPad 15W)。 

 

3). 連接到平板電腦或智慧型手機 

    將 USB 信號線另一端連接到平板電腦或智慧型手機。 
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4). 佈置 USB 信號線 

    主機左右各有 2 個出線口，可根據主機和所連接設備的放置位置進行佈線。 

    有關詳細信息，請參閱電線纜線。 

USB-B 連接埠 

從 Windows、Mac、Linux、Android PC/平板電腦/智慧型手機等進行通信（印表）時，請

按照以下步驟連接到印表機的 USB-B 連接埠。 
 

USB-B 連接埠僅支持通信。連接平板電腦、智慧型手機或其他設備進行充電時，請使用 

USB-C 連接埠（iPad 15W）。 
 

使用 PC 時，請根據產品使用環境安裝正確的驅動程式。 

 

小心 

與配備 USB-C 或 USB micro-B 的設備進行 USB 通信時，需要使用 USB 轉換器。某些

設備可能不支援 USB 轉換器。使用前請務必提前進行全面的操作檢查與測試。 

 

1).準備 USB 信號線和 USB 轉換器 

    當使用 USB-A 作為 PC/平板電腦/智慧型手機端的連接連接埠時 

 準備隨產品提供的 USB 信號線 (B-A)。 

印表機側插頭 USB-B 

設備端插頭 USB-A 

 

    使用 USB-C 或 USB micro-B 作為 PC/平板電腦/智慧型手機端的連接連接埠時 
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 準備隨產品提供的 USB 信號線 (B-A) 和 USB 轉換器。 

印表機側插頭 USB-B 

設備端插頭 USB-C 或 USB micro-B 

USB 轉換器 A→C 或 A→micro-B 

 

2).連接 USB 信號線 

    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 裝置底部的 USB-B 連接埠。 

 

3).連接到 PC、平板電腦或智慧型手機 

    將 USB 信號線另一端連接到 PC、平板電腦或智慧型手機。 

 
4). 佈置 USB 信號線 

    主機左右各有 2 個出線口，可根據主機和所連接設備的放置位置進行佈線。 
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POPCI 

用 USB 信號線連接 mPOP 與平板電腦、智慧型手機、PC 或其他設備通過 USB 進行通訊

或通訊+充電。 
 

當連接平板電腦、智慧型手機或其他非 iPad/iPhone/iPod Touch 設備進行充電時，以及連

接 USB 兼容產品（如 BCR-POP1）時，請參閱設置外部設備。 

主機設備不能同時連接 USB-C 和 USB-B。進行適當的連接以配合您的系統環境。 
 

印表機側連接埠的連接因您要使用的智慧型手機、平板電腦或 PC 的作業系統而異。 

- USB-C 連接埠： 使用 iOS 時 

- USB-B 連接埠： 使用 Android、Windows、Mac 或 Linux 時 

USB-C 連接埠 

連接 iPad、iPhone 或 iPod Touch 以進行印表或充電（最大 3.0A）時，請按照以下步驟

進行連接。 

小心 

為了正確進行數據通信和充電，請使用符合以下規格的纜線。 

USB-C to Lightning 信號線：Apple 原廠信號線或 MFi 認證信號線，最大長度為 2 m。 

USB-C 轉 C 線：符合 USB2.0 標準，支持 3.0A 以上電流，最長 2m 的線材。 

如果連接到 iOS 設備的 USB 信號線在斷開後立即重新連接，則 iOS 設備可能無法識別

印表機。如果發生這種情況，請斷開纜線並等待 2 秒或更長時間再重新連接，或者關閉

印表機電源然後重新開機。 

當 Windows 或 Android 設備同時連接到 USB-B 連接埠時，僅對 iOS 設備進行最大 

3.0A 的供電，無法通信。 

 

1).準備 USB 信號線或 Lightning 信號線 

 根據您使用的平板電腦或智慧型手機的插頭形狀，準備市售的或隨平板電腦或智慧型

手機提供的 USB 信號線或 Lightning 信號線。 

印表機側插頭 USB-C 

設備端插頭 USB-C 或 Lightning 信號線 
 

 使用使用 USB 信號線 (C-C) 的終端（iPad 或其他）時 

 
 使用 Lightning 信號線的終端（iPhone 或其他）時 
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小心 

使用市售的 USB 信號線時，請務必在使用前預先進行完整的操作檢查與測試。 

 
2).連接 USB 信號線 
    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 裝置底部的 USB-C 連接埠 (iPad 15W)。 

 
3).連接到平板電腦或智慧型手機 
    將 USB 信號線另一端連接到平板電腦或智慧型手機。 

 
4). 佈置 USB 信號線 

    主機左右各有 2 個出線口，可根據主機和所連接設備的放置位置進行佈線。 

USB-B 連接埠 

從 Windows、Mac、Linux、Android PC/平板電腦/智慧型手機等進行通信（印表）時，請

按照以下步驟連接到印表機的 USB-B 連接埠。 
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- USB-B 連接埠僅支持通信。連接平板電腦、智慧型手機或其他設備進行充電時，請使

用 USB-C 連接埠（iPad 15W）。  
 

使用 PC 時，請根據產品使用環境安裝正確的驅動程式。 

 

小心 

與配備 USB-C 或 USB micro-B 的設備進行 USB 通信時，需要使用 USB 轉換器。某些

設備可能不支援 USB 轉換器。使用前請務必提前進行全面的操作檢查與測試。 

 

1).準備 USB 信號線和 USB 轉換器 

    使用 USB-A 作為 PC/平板電腦/智慧型手機端的連接連接埠時 

 準備隨產品提供的 USB 信號線 (B-A)。 

印表機側接頭 USB-B 

設備端接頭 USB-A 

 
 

 使用 USB-C 或 USB micro-B 作為 PC/平板電腦/智慧型手機端的連接連接埠時 

    準備隨產品提供的 USB 信號線 (B-A) 和 USB 轉換器。 

    印表機側接頭 USB-B 

    設備端接頭 USB-C 或 USB micro-B 

    USB 轉換器 A→C 或 A→micro-B 

 

2).連接 USB 信號線 
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    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 裝置底部的 USB-B 連接埠。 

 
3).連接到 PC、平板電腦或智慧型手機 

    將 USB 信號線另一端連接到 PC、平板電腦或智慧型手機。 

 
4). 佈置 USB 信號線 

    左右各有 2 個出線口，可根據主機和所連接設備的放置位置進行佈線。 

3-3 設置平板/個人電腦 

本單元說明如何設置平板/個人電腦與本產品搭配使用。 
 
3-3-1 設置平板 

1）. 安裝平板拖架和平板 

  平板可根據使用方式或喜好，選擇從 3 個角度設置。 
 

注意 
根據使用的平板而異，部分平板可能無法置放於平板支架上。安裝前請確認您使用的平板是

否可支援。 
 
安裝範例 
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注意 

將平板擺放於 mPOP 表面時，必須放在下圖 範圍內。如果放置的任何物品超過最大承受

重量（8 kg），可能會妨礙錢箱關閉。在購買和安裝市售的平板電腦支架之前，請特別留意。 
mPOP 前緣上方無法承受重物，請勿放置任何物件。 
 

 
 

透過 mPOP 充電 

- 將平板使用的 USB 信號線連接到 USB 連接埠(1.5A)為平板充電。 

• 隨機附件不包含平板使用的 USB 信號線，請使用平板所附的或市售的 USB 信號線。 

- 連接 USB 信號線接頭到 mPOP 底部箭頭指示框內兩個連接埠之一。 

 
 

 
 

注意 
部分平板可能無法透過 mPOP 充電，必須使用平板所附之充電器充電。 
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USB 信號線佈線與 mPOP 底部 
USB 信號線可根據周邊設備擺放位置，選擇從 mPOP 左邊或右邊出入口進出。請參考以下連結

有關 USB 信號線作充電使用時之細節。  
 
3-3-2 設置 PC 

mPOP 可與 PC 連接,透過 PC 進行資料通訊。 

1). 連接 USB 信號線 

 
- 將 USB 信號線 Type B 接頭連接到 mPOP 底部箭頭所指的連接埠。 
隨機附件不包含 USB 信號線，請使用 PC 所附或市售的 USB 信號線。 

2). USB 信號線佈線 

USB 信號線可根據設備擺放位置，選擇從 mPOP 左邊或右邊出入口進出。請參考以下連結有關

USB 信號線連接之細節。  

3). 設定 PC 

 

3-4 安裝條碼掃瞄器 

安裝條碼掃瞄器(內含或選購項目). 
 
1). 連接 USB 信號線 

 

POP10 
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POP10CI 
連接 USB 信號線接頭到 mPOP 底部箭頭所框內兩個連接埠其中之一。 

2). USB 信號線佈線 

USB 信號線可根據設備擺放位置，選擇從 mPOP 左邊或右邊入口進入。請參考以下連結有關 USB 
信號線連接之細節。  

3). 組裝掃瞄器置放座 

依下圖組裝條碼掃瞄器的置放座。視需要以所附之雙面貼紙或兩顆螺絲固定。 

                
     
4). 安裝條碼掃瞄器 

    安裝條碼掃瞄器於置放座上。 
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注意 
指定的條碼掃瞄器（隨機所附或選購項目）只能在 iOS 或 Android 環境中使用。 
如果您想購買特定的條碼掃瞄器，請聯繫賣家。 

 

3-5 安裝外置驅動裝置 

POP10  

USB 裝置可連接到 mPOP 的 USB 連接埠達到充電或其他目的。支援外接式錢箱之機種，錢箱

（另購）可連接到 mPOP 使用。 

 
3-5-1 USB 連接埠 

- 將 USB 設備使用的 USB 信號線連接到 USB port (0.5A)為 USB 設備充電。也可以連接 USB
相容產品，以便與 mPOP 一起使用。 

附件不包含 USB 信號線。 使用市售（或 USB 設備附帶）的 USB 信號線。  

1). 連接 USB 信號線 

 將 USB 信號線接頭連接到 mPOP 底部下圖箭頭所指框內兩個 USB 連接埠其中之一。 

 
2). USB 信號線佈線 

USB 信號線可根據設備擺放位置，選擇從 mPOP 左邊或右邊入口進入。請參考以下連結有關

USB 信號線連接之細節。 
 

注意 

只有 mPOP 支援的 USB 連線設備(BCR-POP1, SCD222U and DS9208)可透過 USB port 

(1.0A)與 mPOP 連線。 

3-5-2 外置錢箱連接埠 

1). 關閉 mPOP 電源 

 關閉 mPOP 電源，並從電源插座拔下電源插頭。 
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2). 連接外置錢箱信號線 

 連接外置錢箱信號線接頭到 mPOP 本體底部如下圖箭頭指示之 DK 埠。 
 隨機附件不包含此信號線，請使用市售（或外置錢箱所附）的信號線。 

 

3). 信號線佈線 

信號線可根據設備以及周邊擺放的位置，選擇從 mPOP 左邊或右邊出入口進出。 
 
4). 將電源插頭插入電源插座。 

 

注意 

  勿將電話線連接到 DK 外置裝置驅動連接埠，否則可能因高壓造成 mPOP 故障。  

  為了安全起見，勿將高壓訊號接入外置裝置驅動連接埠，否則可能導致危險。  

3-5-3 檢查是否支援外接錢箱 

設備底部面板如有下圖藍框所示之 DK Port，表示此 mPOP 可連接外置錢箱使用。 

可支援外置錢箱的機種 （有 DK port） 
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不支援外置錢箱的機種 （無 DK port） 

 

亦可透過自我測試列印輸出之"Memory Switch Detail" 內容檢查。   
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可支援外置錢箱機種      vs     不支援外置錢箱機種 

   

POP10CI 

USB 設備可以連接到 USB 連接埠，用於使用 USB 連接兼容產品和為其充電。 

連接到您要連接的 USB 設備的連接器形狀的正確連接埠。 

 

USB-A 連接埠 

USB-C 連接埠 

USB-A 連接埠 
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將您正在使用的 USB 設備的纜線連接到 USB-A 連接埠 (0.5A)，以便為 USB 設備供

電（最大 2.5W）。您還可以連接 USB 連接產品* 以與 mPOP 一起使用。 

*USB 連接兼容產品：BCR-POP1、SCD222U、DS9208、USB HID 類（鍵盤模式）設備 

 

附件中不包含用於連接 USB-A 連接埠的 USB 信號線。使用市售的（或 USB 設備隨附

的）USB 信號線。 

 

1).連接 USB 信號線 

    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 底部的 USB-A 連接埠 (0.5A)。 

 

2).連接 USB 信號線 

    左右各有 2 個出線口，應根據主機和外圍設備的放置位置接線。 

    有關詳細信息，請參閱電線纜線。 

 

注意 

只有 USB 連接兼容產品* 可以通過 USB-A 連接埠 (0.5A) 與 mPOP 通信。 

*USB 連接兼容產品：BCR-POP1、SCD222U、DS9208、USB HID 類（鍵盤模式）設備 

USB-C 連接埠 

將您正在使用的 USB 設備的纜線連接到 USB-C 連接埠 (iPad 15W)，以便為 USB 設

備供電（最大 15W）。如果產品包含 USB-C 連接埠或連接已轉換為 USB-C 連接埠，您

還可以連接 USB 連接兼容產品*以與 mPOP 一起使用。 

*USB 連接兼容產品：BCR-POP1、SCD222U、DS9208、USB HID 類（鍵盤模式）設備 

 

附件中不包含用於連接 USB-C 連接埠的 USB 信號線。使用市售的（或 USB 設備隨附

的）USB 信號線。 

 

小心 

USB-C 轉 C 線請使用符合 USB2.0 標準、支持 3.0A 以上電流、不超過 2m 的線材。如果

使用不符合規格的線材，可能無法正確充電。 

如果您想在 Windows、Android 或其他設備連接到 USB-B 連接埠並與之通信的同時為 

iOS 設備充電，請先連接 USB-B 連接埠和主機設備。 

根據您使用的 USB 設備的類型，可能無法充電。無法充電時，請使用 USB 設備附帶

的充電器。 
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1).連接 USB 信號線 

    將 USB 信號線插頭連接到位於 mPOP 裝置底部的 USB-C 連接埠 (iPad 15W)。 

 

 

2).連接 USB 信號線 

    左右各有 2 個出線口，應根據主機和外圍設備的放置位置接線。 

 

注意 

只有 USB 連接兼容產品* 可以通過 USB-C 連接埠 (iPad 15W) 與 mPOP 通信。 

*USB 連接兼容產品：BCR-POP1、SCD222U、DS9208、USB HID 類（鍵盤模式）設備 

將 BCR-POP1、SCD222U 或 DS9208 連接到 USB-C 連接埠時，需要 USB 轉換器 (A-C)。 

 

3-6 連接纜線 

本單元說明平板和條碼掃瞄器的纜線繞線方式。以下步驟必須在 mPOP 的電源關閉時才能執行。  
 信號線出入口在 mPOP 底部左邊和右邊，依 mPOP 置放位置選擇繞線路徑。  
 沿著底部或 USB 信號線溝槽中間，從出入口將線拉出。  

繞線範例 1  
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繞線範例 2  
 

注意 
確認纜線已確實放入纜線扣環，使 mPOP 擺放時不會因纜線卡住而導致傾斜。  
隨機附件不包含平板使用之信號線，請使用市售（或平板隨機所附）的 USB 信號線。  
 

3-7 安裝 mPOP 

固定 mPOP 以防止它掉落。以下步驟必須在 mPOP 的電源關閉時才能執行。 
 
使用底部固定托座  
使用櫃檯下安裝套件  
使用市售防盜線(鎖)  
 
3-7-1 使用底部固定托座 
  

1). 確認將固定 mPOP 的位置 
 選擇要放置 mPOP（並受固定保護）的平面位置。  

 
2). 安裝底部固定托座 

可依需求選擇以托座底部的膠帶黏貼或所附的螺絲固定托座。  

以膠帶黏貼固定方式 

 放置定位模板，使模板的“FRONT”標示和設備要安裝位置的方向吻合。  
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 定位固定托座，使托座上的“FRONT”和模板都朝向相同的方向。 
 剝離托座底部膠帶的離型紙，並沿著模板固定托座。 這個步驟必須非常小心，因為黏著劑

黏性非常強。  

 
 將托座往下壓住，讓膠帶緊密黏貼於表面。  
 移除模板。  

 
 
以螺絲固定方式 

 放置定位模板，使模板的“FRONT”標示和設備要安裝位置的方向吻合。  

 
 定位托座，使托座上的“FRONT”和模板都朝向相同的方向。 
 以附件內的兩顆螺絲鎖入櫃檯桌面固定。 
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3). mPOP 就定位  

 確認位於 mPOP 底部的導槽位置 。  

 定位 mPOP 使得導槽在托座鉤部位 的前方。  

 
 

4). 滑動 mPOP 固定  
 將 mPOP 向後滑動，使托座鉤嵌入導槽並固定。  

 
 

注意：從底部固定托座上取下時 
•要從托座卸下，請執行相反的步驟。將 mPOP 滑到前面，以便將其從托座的鉤部取下。 
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3-7-2 使用櫃檯下安裝套件(選購項目) 
 

注意 
•根據安裝表面（櫃檯桌面）的材質和厚度，有可能無法使用隨附的螺絲固定安裝框架。 
•在這種情況下，請採取措施，防止設備在必要時脫落，例如使用適合材料質地的螺絲。 
•組合安裝套件之前，請先將纜線連接到 mPOP 的底部。 
 
1).將套件之安裝框架連接到 mPOP 本體 

 連接電源線和 USB 信號線，使其通過 mPOP 本體從左側/右側的出口繞出。  
 

 
繞線範例 1        繞線範例 2  
 

 請注意本體的方向，將安裝框架孔位對準本體的 和 標示的各兩個凸點。 

 由於安裝框架高度比本體高，因此建議在工作平台 上進行安裝（工作平台厚度應至少

30mm）。 
 用四個小螺絲（M3-8）固定。 
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注意 

將電源線和 USB 信號線穿過本體的間隙 或安裝框架的間隙 。纜線不得遮住電源開關的

孔。 
 

 
範例 1          範例 2  

 
2). 將框架安裝到櫃檯下  

 將安裝模板箭頭指示 FRONT 的邊緣對準安裝平面（桌底頂部）的前緣 ，並用膠帶等材料

臨時固定。 
 在模板中標有 A（四個）的位置，使用鑽頭鑽取螺絲孔。 [孔直徑：φ3-3.2mm] 
 模板不再需要，將其移除。  

 
 將安裝框架所附四個大型螺絲（M4-12）沿著螺絲孔鎖入約一半長度。  
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 檢查本體的前/後方位，將安裝框架上的四個大孔對準半鎖緊的四個螺絲後，將框架上抬緊貼

桌底頂部平面。 
 將框架往後滑就定位。  

 
 將半鎖緊的四個安裝螺絲完全鎖緊以固定安裝框架。 

 
 

小心 
•要從安裝框架取下時，請依相反的步驟執行以策安全。  

 
3-7-3 使用市售防盜線(鎖)  
 

1). 安裝防盜線(鎖)  

 將市售防盜線(鎖)接在 mPOP 安全槽位置（如下圖）。  
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小心 

•按照防盜線(鎖)提供的說明安裝。 
•由於安裝不當造成的任何意外和損害，我們不承擔任何責任。  

 

3-8 使用選購項目 

本產品可提供以下選購項目。 
有關如何使用、如何安裝等的說明，請參閱選購項目附帶的手冊。 
 
櫃檯下安裝套件  

 
可用此框架將 mPOP 安裝於櫃檯下    

 
平板支架底座  

 
用於固定平板支架之底座，mPOP 上方表面須有孔位安裝底座。  
 

 

4.裝置設定 

4-1 使用軟體 

4-1-1 使用 App （iOS / Android） 

使用指定的 app (mPOP Utility) 可輕易地設定 mPOP。 

下載 mPOP Utility 

以 iOS / Android 設備從下列網址下載 mPOP Utility。下載連結 (www.star-m.jp/mpop-app.html)  
 

 

mPOP Utility 的功能 
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1). 建置 
- 藍芽設定 
連接藍牙設備並配對 (iOS) 
藍芽配對精靈 (Android)  

- 標準機型 
印表機測試 
錢箱測試  

- 含條碼掃瞄器機型 
條碼掃瞄器測試  

- 附屬功能 
設備狀態 
設備資訊  

- 附屬功能(藍芽) 
斷開藍芽連線 (iOS)  

2). 設定 

- 內容 
查詢及變更本體設定值 
登錄及變更儲存的 logo 

- 藍芽 
變更藍芽設定  

- USB 
設定 USB 序號 (iOS) 
查詢及變更 USB 序號 (Android)  

- 含條碼掃瞄器之機型 
查詢及變更條碼掃瞄器設定  

 
作業系統環境 

-  iOS 8.0 or later  
-  Android 4.3 or later 

 
4-1-2 使用 Windows 軟體  

可使用指定的軟體設定 mPOP。  

Windows 軟體可從以下 URL 下載.  (www.star-m.jp/mpop-wsw.html)  
 
作業環境 
Windows 7 / 8 / 8.1 / 10 

 

4-2 連接平板/個人電腦 

平板/個人電腦與 mPOP 連接  
 
iOS  
Android  
Windows  

4-2-1 iOS 

以下步驟必須在 mPOP 的電源打開後執行。 

1). 開啟藍芽  
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 開啟平板的設定(Settings)畫面並選擇藍芽 Bluetooth  

 

 
 將藍芽(Bluetooth)從 Off 滑到 On.  
 從藍芽 DEVICES 清單選擇 "STAR mPOP-xxxxx" 
如果設備名稱已變更，請選擇變更後的名稱。  
設備名稱可從自我測試列印確認。  

   

 

    
 如果無法連接藍芽，請參考無法連接平板說明  

2). 確認印表機已連線  

 當連線完成，設備名稱旁邊會顯示已連線(”Connected”)。  
 

 
 

將[New Pairing Permission]設定從 ON 切到 OFF.  
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• 改變以下設定以加強安全管控,只允許已連線的連接，避免其他未經授權的平板連接。  
• 啟動"mPOP Utility"並顯示[Settings]-[Bluetooth Setting]。 
• 將[New Pairing Permission]設定從 ON 切到 OFF,並按下 [Apply]。  

 

當[New Pairing Permission]設定為 OFF 時的重要注意事項 
• 當[New Pairing Permission]設定為 OFF 時，因為它處於安全性提升的狀態，所以不允

許與已連接的平板電腦進行重新配對，並且不能與其他平板電腦進行新配對。 
• 如果[New Pairing Permission]設定為 OFF，請勿轉到已連接平板電腦的[設置]畫面執行

“解除(Forget)配對”。 
如果您意外解除配對，請執行重置藍牙設定並重新配對平板電腦。 

• 如果要執行重新配對，請在“mPOP Utility”[設置] - [藍牙設置]中將[New Pairing 
Permission]設定從 OFF 變更為 ON，然後點擊[Apply]。 

 
   

 
4-2-2 Android  
 
以下步驟必須在 mPOP 的電源打開後執行。 
 

1). 開啟藍芽  
 

 開啟平板的設定畫面 

 
 選擇藍芽  

 
 

 
 將藍芽從 Off 切到 On.  
 從藍牙可選設備(Available Devices)清單選擇 "STAR mPOP-xxxxx" 
 如果設備名稱已變更，請選擇變更後的名稱。  
 設備名稱可從自我測試列印結果確認。  
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 如果無法連接藍芽，請參考無法連接平板說明 

 
2). 確認印表機已連線  

 

 

將[New Pairing Permission]設定從 ON 切到 OFF.  
改變以下設定以加強安全管控只允許已連線的連接，避免其他未經授權的平板連接。  
• 啟動 Start "mPOP Utility"並顯示[Settings]-[Bluetooth Setting]。  

• 將[New Pairing Permission]設定從 ON 切到 OFF,並按下 [Apply]。  
 

當[New Pairing Permission]設定為 OFF 時的重要注意事項 
• 當[New Pairing Permission]設定為 OFF 時，因為它處於安全性提升的狀態，所以不允

許與已連接的平板電腦進行重新配對，並且不能與其他平板電腦進行新配對。 
• 如果[New Pairing Permission]設定為 OFF，請勿轉到已連接平板電腦的[設置]畫面，然

後執行“解除(Forget)配對”。 
如果您意外刪除設備，請執行重置藍牙設定值並重新配對平板電腦。Initialize Bluetooth 

• 如果要執行重新配對，請在“mPOP Utility”[設置] - [藍牙設置]中將[New Pairing 
Permission]設定從 OFF 變更為 ON，然後點擊[Apply]。 

 
 

 
4-2-3 Windows  
 
以下步驟必須在 mPOP 的電源打開後執行。 

   

- Windows 7/8/8.1  
   

 點選”開始” “控制台”  開啟"裝置與印表機"，點選"新增印表機"。  
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 選擇要新增的藍牙裝置並按 [Next].  
如顯示有多個藍牙裝置，則挑選一個裝置按滑鼠右鍵，顯示[裝置內容]。  
可經由藍芽 Unique Identifier 找出要執行配對的 Star POS 裝置。  
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注意  
  藍芽 Unique Identifier 也可透過自我測試列印確認。自我測試列印  

 當配對完成，被加入到Devices and Printers裝置與印表機的Star POS裝置將被顯示出來。  
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 新增設備在藍芽配對指定的虛擬 COM port 可透過 Devices and Printers 內"Hardware" tab 的

"Properties"查詢。在設定 Star POS 裝置的通訊參數時會需要此資訊。  
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4-3 重置藍芽設定 

藍牙裝置名稱和 PIN 密碼可恢復為初始設定(出廠設定). 
刪除平板上的設定需要用到此裝置名稱。如果裝置名稱初始值已被變更，執行重置作業前先作自我

測試列印以確認裝置名稱。  
 

注意  
重置作業進行中請勿關閉 mPOP 電源，否則將無法正常完成。  
 
1). 重置 mPOP 藍芽設定 

- 按壓位於 mPOP 底部藍芽重置按鈕  ，同時開啟位於 mPOP 左側的電源開關 。持續按住藍

芽重置按鈕勿放開。  
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- 當重置作業開始，位於 mPOP 上面的電源 LED 和錯誤 LED 會開始閃爍。當閃爍開始時，放開

藍芽重置按鈕。 
- 當重置作業完成後，LED 會停止閃爍，只剩電源 LED 保持亮著。  

 
- 關閉 mPOP 電源。 

  
2). 刪除平板上的連線設定  

iOS 

- 打開平板(例如 iPad)的設定畫面，選擇藍芽。 

 

 
- 點選已登錄連線設定的"STAR mPOP-xxxxx"。  
如果設備名稱已變更，請選擇變更後的設備名稱。  

 
- 點選”解除配對 Forget Device "將 mPOP 的連線設定刪除。  
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Android 

- 打開平板的設定畫面，選擇藍芽。  

   
             

- 從裝置清單點選"STAR mPOP-xxxxx"的設定按鈕。  
  如果設備名稱已變更，請選擇變更後的設備名稱。  

 
- 點選 ”解除(Forget)"mPOP 連線設定。  
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Windows 

- 點選”開始”並開啟控制台 
- 選擇"Devices and Printers",滑鼠右鍵點選要刪除的裝置，從顯示清單按"Remove Device" 刪除此

裝置。  
- 當要求確認刪除的訊息顯示時，點選"Yes"。 

 
3). 重新啟動平板  
- 重新啟動連接此裝置的平板(iPad, Android tablet, etc.).  

 
4). 重新連接到平板  
- 重新開啟 mPOP 電源，並與平板重新連接（配對） 

 
- 使用 mPOP Utility 確認 mPOP 的設定    

4-4 自動連接功能（限 iOS） 

當平板(例如 iPad)與 mPOP 通訊中，遇到藍芽無線連接斷開時，必須從設定畫面再次選擇顯示的

mPOP 名稱重新連線。  
將自動連線功能設定為 ON，mPOP 會自動連線到上一次連線的平板。此功能使得 mPOP 和平板的

連線，不必因為每次的斷線而重新連線。 
  

注意  
此功能的初始設定因使用的 mPOP 機型而異。  
請根據您的使用習慣，核對 mPOP 初始設定值和以下建議的參數設定。  
 
使用 mPOP Utility 檢查目前的 ON/OFF 狀態，並變更設定。    
 
建議的參數設定  

 
ON 

 使用一台平板(例如 iPad)，以一對一的方式連接 mPOP 時。  

 
OFF 

 使用多台 iOS 平板(例如 iPad，iPhone)連接 mPOP 時。 
 使用 Android 或 Windows 平板時。  
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5. 基本操作 

5-1 零件名稱和功能  

本單元針對 mPOP 基本操作有關的零件名稱與功能說明，並對相關附件的使用提供指引。  
 
4-1-1 mPOP 本體正面 
4-1-2 mPOP 本體內部 
4-1-3 錢箱/印表機內部 
4-1-4 mPOP 本體底部 
4-1-5 附件 
 
5-1-1 mPOP 本體正面 

  
紙張出口  
列印後的紙張從這裡送出。  

LED  
mPOP 的運作狀態是以電源 LED 和 Error LED 燈號表示。 

纜線出口  
連接到 mPOP 的纜線沿著底部繞行並從此出口繞出。 
纜線出口位於 mPOP 左側和右側各一。  

 
5-1-2 mPOP 本體內部 
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電源開關  
開啟或關閉電源    

安全鎖孔  
安裝市售的防盜線(鎖)以防止被盜。    

紙捲蓋開啟拉桿  
設置紙捲時，將該拉桿向前拉。    

錢箱  
存放鈔票和硬幣   

印表機  
列印收據  
按壓印表機前緣解鎖可將印表機拉出。  

 

5-1-3 錢箱/印表機內部 

  

多功能按鈕  
使用此按鈕進行自我測試列印。    
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硬幣托盤 
儲存硬幣  
隔板位置可以隨使用習慣設置。 

錢箱托盤  
存放的鈔票和硬幣可以和托盤一起取下。在硬盤托盤下可找到實用空間靈活使用。  

印表機上蓋  
打開上蓋設置紙捲     

承紙槽  

印表機放置紙捲的位置    
 
 

5-1-4 mPOP 本體底部(POP10) 
 

 
藍芽重置按鈕[RST]  

重置藍芽回復工廠設定值    Initialize Bluetooth 

USB 連接埠 0.5A [標準]  
連接 Star Micronics 指定的條碼掃瞄器。  

此外，亦可為 USB 周邊裝置充電。   Set Up Barcode Reader 

USB 連接埠  
以市售 USB 信號線連接 PC。  

當使用藍芽連線時，請勿連接到此 USB 連接埠 .   Set Up PC 

USB 連接埠 1.5A [平板]  
可以對 USB 周邊設備進行充電。 

可以對需要高功率的設備（如平板電腦）進行充電。   Set Up Tablet/PC 

 



56 
 

外置錢箱連接埠-適用於有外置錢箱連接埠之機種 

用於連接外置錢箱(另購). 

電源輸入口: 以 mPOP 隨機所附電源線連接。  

電源線掛鉤: 將電源線沿此掛鉤繞線，從右側和左側進出。 

底部固定托座插導槽: 安裝底部固定托座以防 mPOP 掉落翻倒。  

USB 及 DK 信號線掛鉤: 將信號線沿此掛鉤繞線，從右側和左側進出。 

錢箱鎖釋放拉桿: 緊急情況用以手動打開錢箱。  

5-1-5 mPOP 本體底部(POP10CI) 

 
 USB-A 連接埠 (0.5A):  

連接 Star Micronics 指定的 USB 兼容產品（BCR-POP1、SCD222U*）並與之通信，

以建立通信。 

本產品支持 USB HID 類（鍵盤模式）*。 

此外，它還可以為平板電腦和其他 USB 設備供電。 

* 如果您使用 BCR-POP1、SCD222U 或 USB HID 類（鍵盤模式），則存在限制。 

USB-B 連接埠 

    使用提供的 USB 信號線連接 Windows/Android/Mac/Linux 設備以建立通信。 

    使用 USB-C 連接時，請勿連接到 USB-B 連接埠。 

    連接 USB 信號線（USB-B 連接埠） 

USB-C 連接埠 (iPad 15W): 將 iOS 設備連接到 mPOP 以進行通信和供電（最大 

3.0A）。 

    本產品支持 USB HID 類（鍵盤模式）*。 

    此外，此連接埠還可以為平板電腦和其他 USB 設備供電（最大 3.0A）。 

    * 如果您使用 BCR-POP1、SCD222U 或 USB HID 類（鍵盤模式），則存在限制。 

電源插座: 連接 mPOP 隨附的電源線。 
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電源線掛鉤: 將電源線連接到左右兩側的纜線插座。 

支架連接槽: 連接到安裝支架以防止 mPOP 跌落。 

USB 信號線掛鉤: 將 USB 外圍設備的纜線連接到左右兩側的纜線出口。 

錢箱鎖釋放桿: 用於打開錢箱。 

 

使用 USB 設備 

將 BCR-POP1、SCD222U 或 USB HID 類（鍵盤模式）設備與 mPOP 連接並使用時，請

注意以下幾點。 

普通用戶須知 

該設備可以通過 USB 連接到 mPOP，並且只有在使用的應用程序（或系統）支持上述 

USB 設備時才能使用。有關支持狀態，請諮詢應用程序（或系統）提供商。 

這些設備不能用於通用應用程序（如 Excel 或記事本）。 

 

開發者信息 

不保證所有市售 USB HID 類（鍵盤模式）設備的操作。 

Star Micronics 不會檢查每一種設備的操作。因此，在實際開始使用之前，請務必

與實際設備充分驗證操作。某些市售設備無法與本產品正確通信。 

 

請直接諮詢有關支持 USB HID 類設備的任何問題，請在此處聯繫。 

 

 

5-1-6 附件 

  
1). 條碼掃瞄器  

 
掃描窗口  
以紅光掃描閱讀條碼。  
 

觸發開關  
按開關進入讀取條碼的待機模式。  
 

蜂鳴器出音口  
掃描器啟動或成功讀取條碼時蜂鳴器發聲。   
 

LED  
成功讀取條碼時 LED 燈亮。  
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USB 接頭  

連接 mPOP 0.5A USB port .    
  
2). 平板電腦托架 

    
置放於 mPOP 平面上， 方便平板置放及操作  
可隨您的使用習慣及喜好，以 3 個不同角度擺放。亦可搭配一台平板電腦和另一台迷你平板

電腦共同使用。 
 

平板使用範例  
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5-2 開關機 

開機前請確認電源線已確實連接。  
 
5-2-1 開機 
 

1). 開啟電源  

 按壓 mPOP 的電源開關至“ ”位置(如下圖) 開啟電源。  

 
2).確認 LED 燈號  
 當電源開啟時，電源 LED 藍燈亮起，即可正常使用。  

 
5-2-2 關機  
 

1). 關閉電源  
 按壓 mPOP 的電源開關至“ ”位置(如下圖) 關閉電源。  

 
2). 確認 LED 燈號 
 當電源關閉時，電源 LED 藍燈熄滅。  
 再次開機前請確認電源 LED 藍燈已熄滅。  

 
 



60 
 

 
 

5-3 鈔票/硬幣收納 
 

本產品最多可以存儲 4 種類型的鈔票和 6~8 種(依機型而異)類型的硬幣。 每個鈔票分區最多可以

存放約 30 張鈔票。每個硬幣分區最多可以存放約 30 個硬幣。 
 

使用硬幣托盤下面的額外空間 來存放不適合尺寸的鈔票。  

 
 

小心 
本產品並未配備如保險箱之安全機制。使用本產品處理現金時，請負擔完全的管理責任。

使用本產品時，對於金錢造成的任何損失，我們不承擔任何責任。 
  

5-3-1 放入鈔票/硬幣 

1). 打開錢箱  
 以使用的程式開啟錢箱。  

 
2). 放入鈔票/硬幣  
 

 

注意 

 在放入前，請先將扭曲變形和折疊過的鈔票整平，否則可能會阻止錢箱開啟。 
 確保硬幣托盤中的硬幣不高過硬幣托盤的上邊緣，否則可能會阻止錢箱開放。  
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5-3-2 取出錢箱 

1). 打開錢箱  
 以使用的程式開啟錢箱。  

不使用程式開啟錢箱的方式，請參考錢箱無法開啟說明連結：  When Cash Drawer does not open 
 打開錢箱至最前方位置。  

 
 

2). 取出錢箱  
 將錢箱前端往上抬，接著抬起後方並取出錢箱。  
 以相反順序將錢箱放入原始位置。  

 

 

 

5-3-3 變更硬幣托盤佈局 

1).打開錢箱 
•使用應用程式打開錢箱。 
不使用程式開啟錢箱的方式，請參考錢箱無法開啟說明 
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2).取出硬幣托盤 
•取下硬幣托盤時，請握住托盤的兩側。 
如果握住隔板拆卸托盤，隔板可能會脫落，導致硬幣托盤掉落。  

 
3).拆下隔板 

•用錐形的東西推動隔板前面的掛鉤 往上頂起 。 再往後板開硬幣托盤 同時取出隔板

。 
•先拉出隔板後端，再拉出隔板前端。 

 
4). 安裝隔板 

•沿著硬幣托盤的凹槽推動隔板。 
•將隔板的前後掛鉤嵌入硬幣托盤的孔中。 
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•隔板如安裝於中央點 , 可分割成 4 個擺放空間,如安裝於左邊和右邊兩處 ,則可分割出 6
個擺放空間。 

 
5). 放入硬幣托盤 

•依相反的順序執行“2).取出硬幣托盤”以放入硬幣托盤。  

5-3-4 變更鈔票托盤佈局 (2017 年 3 月以後出廠產品新增功能) 

您可以通過減少存放的鈔票類型（鈔票），增加存放的鈔票數量，並以隔板隔開。 
適用於可支援鈔票托盤佈局可變的產品。 
 

1). 取出錢箱 

• 請參閱取出錢箱說明。 

2). 取出硬幣托盤 

• 取下硬幣托盤時，請握住托盤的兩側。 
如果握住隔板拆卸托盤，隔板可能會脫落，導致硬幣托盤掉落。 
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3). 移除隔板 A 

 按壓隔板 A 的中心鬆開其底部，然後把左側或右側肋骨從錢箱的三角孔中取出。 

 
 其中一個肋骨取出後，往前拉即可從錢箱取出隔板 A。 

 
4). 移除隔板 B 

 依您選擇的佈局方式移除隔板 B。 
 移除隔板 B 的步驟和 3). 移除隔板 A 相同。 

5). 安裝隔板 B 

 注意隔板 B 的正面/背面，並將其中一側的條柱插入錢箱托盤的三角形孔（ 到 ）孔洞之

中。 
 按壓隔板Ｂ的中心，鬆開(稍彎曲)其底部，將另一側的條柱插入相對位置的三角形孔中。 
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注意 
•安裝隔板 B，使箭頭朝向前方。 

 
•安裝隔板時，左右的三角形孔位置必須相同。 

•使用硬幣收納盒時，收納槽中的三角孔 到 無法使用。 
 

6). 安裝隔板 A 

• 注意隔板 A 的正面/背面，並將其中一個肋骨插入錢箱托盤的三角形孔 中。 

• 按下隔板 A 的中心，鬆開其底部，將另一個肋骨插入三角形孔 中。 
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7). 插入硬幣托盤和錢箱 

以相反順序執行 2).取出硬幣托盤和 1).取出錢箱以插入硬幣托盤和錢箱。 
 

5-3-5 如何辨識是否支援鈔票佈局可變的產品 
 
您可以通過檢查以下配置 1 和 2 的說明，來查看產品是否可用於變更鈔票托盤的佈局。 為了進

行佈局變更，隔板 B 和鈔票托盤兩者必須都是支援佈局可變的產品。 
 
1). 隔板 B 的左/右肋骨 

 
支援佈局可變的產品      不支援佈局可變的產品 

   
 

2). 鈔票托盤的左/右肋骨的數量 

 
支援佈局可變的產品      不支援佈局可變的產品 

            
 

5-4 紙捲安裝 

請使用符合印表機規格的紙張。  
 

警告 

印表機內部有一個熱感印字頭 ，在列印過程中或列印完畢後會變熱。 打開或關閉印表機

蓋時，請勿觸摸熱感印字頭。 
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1). 打開電源  

 電源開啟的狀況下置入紙捲，印表機會自動送紙並裁紙。  

 
2). 拉出印表機  

 按壓印表機前緣解鎖  並拉出印表機 。  

 
 

小心  
請將印表機完全拉出，否則可能造成 mPOP 受損。  

 
3). 打開印表機上蓋  

 印表機上蓋拉桿往前拉  ，打開印表機上蓋 .  
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4). 紙捲安裝  

 依照下圖正確安裝紙捲。  

 
5). 關上印表機上蓋  

 將紙捲尾端平直拉出 ,將紙張夾於機構和上蓋間蓋上印表機上蓋 .  
印表機自動裁切紙張，表示紙張安裝完成。  
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注意  
請移除裁切下來的紙張，以免造成夾紙。  

 
6). 將印表機歸定位。  

 將印表機往後推直到聽見喀聲，代表已進入卡楯歸定位。  
 確認 LED 訊息顯示待機狀態。 

 
 
紙張規格  

請使用符合以下規格的紙捲。  
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Paper width (W1)  57.5±0.5 (mm)  

Maximum roll diameter (D) φ50 (mm)  

Curling dimension (W2)  58.0＋0.5,－1 (mm)  

Paper thickness  53~75 (μｍ)  

Axial  
Inner diameter: φ12±1 
Outer diameter: φ18±１ (mm)  

Color surface  Roll exterior  

Termination process  Do not glue the paper roll and axial wrapper. 
有關建議使用的紙捲，請參考 List of recommended paper rolls.  

 
 

5-5 自我測試列印 

您可以使用自我測試列印功能查看 mPOP 的基本資訊和設置。 
使用主機設備配置藍牙設置時，需要用到列印出的藍牙資訊。 
無論是否連接到主機設備進行列印，都可以確認印表機的獨立操作下的狀態。 
執行自我測試列印之前，請確定已放入紙捲。 
 
1). 關閉電源  

 按壓 mPOP 側面的電源開關關閉電源。  

 
2). 拉出印表機  

 按壓印表機前緣解鎖  並拉出印表機 。 
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3). 執行自我測試列印  

 按住 多功能按鈕 不放,同時打開電源 .  
 自我測試列印開始時放開按住多功能按鈕的手。  

 
4). 將印表機歸定位  

 當自我測試列印完成後，取出列印資訊的紙張，然後將印表機推回定位，直至咔嗒一聲鎖定。 
 當印表機被鎖定時，它將轉移到待機狀態。 
 確認 LED 顯示屏處於待機狀態。 
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6. 使用外接設備 
 
5-1 使用條碼掃瞄器 
5-2 使用選購項目 
5-3 使用客戶顯示器 
5-4 使用第三方外接設備 

 
6-1 使用條碼掃瞄器 

本單元介紹如何使用條碼掃瞄器（內含或選購項目）。 
 
1). 將條碼掃瞄器連接到 mPOP  

 mPOP 開機狀態下進行連接，條碼掃瞄器的電源也會開啟，設置將自動完成。 
 條碼掃瞄器開機時，會發出嗶聲。  

2). 讀取條碼  

 條碼掃瞄器讀取窗口 朝向條碼時按下觸發開關 。 

 正確讀取後，藍色 LED 燈將亮一下，並發出嗶聲。  

 
 

小心  
在讀取條碼時要小心，不要看著掃描器讀取窗口，或者將它面對某人的眼睛。  
 

注意  
•使用 mPOP Utility 變更條碼掃瞄器的設置。 使用應用程序 Use App 
•如果您想購買特定的條碼掃瞄器，請直接聯繫賣家。 

 
支援的條碼標準  
支援下列條碼標準  

 
 

 
6-2 使用選購項目  
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本產品可供選購的項目如下。 
有關如何使用和如何安裝等的說明，請參閱可選購項目隨機所附的手冊。 
 
櫃檯下安裝套件  （可將 mPOP 安裝於櫃檯下） 

 
安裝程序說明文件網頁連結：Under Counter Mount Kit Installation Procedure  
 
平板支架固定底座  

 
用於在 mPOP 頂部放置平板電腦支架，須在 mPOP 頂部開孔。  

 
6-3 使用客戶顯示器（另購） 

本產品可與 SCD222U 客戶顯示器連接使用，須另購。 
有關如何使用和如何安裝等的說明，請參閱客戶顯示器隨機所附的手冊。 
  
客戶顯示器 SCD222U 

 
此客戶顯示器連接到 mPOP 的 USB 連接埠，可顯示各種訊息。 
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6-4 使用第三方外接設備 
 

以下產品已被確認可搭配本產品工作。 
 
二維條碼掃描器 
型式: Zebra Technologies DS9208 
 

 
小心 

 mPOP 韌體版本 2.0 或以上支援。 
您可以通過自我測試列印檢查韌體版本。 關於韌體更新之詳細資訊，請與賣家諮詢。 

 同時只能有一個條碼掃瞄器連接到 mPOP(DS9208 或可選的專用條碼掃瞄器

（BCR-POP1））。 
 如果 DS9208 連接到 mPOP，DS9208 的 USB 設備設置將自動從 HID 鍵盤模擬變更為 USB 

CDC 主機。 如果 DS9208 在連接到 mPOP 之後將與其他設備一起使用，則在使用前將

DS9208 設置重置為出廠默認設置。 
 當進行出廠默認設置時，之前連接到 mPOP 時所配置的資訊將被初始化。 
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7. 檢修 

7-1 常見問題 

使用本產品時發生問題時，在尋求支援前，請查閱以下資訊。  

 電源沒有開啟 
- 電源線是否正確連接？ 
- 如果即使打開電源，電源指示燈也不會亮起，這可能意味著電源線未正確連接。請檢查。這也

可能意味著電源插座是鬆動的。檢查並確保電源插座已正確連接。 

 無法連接平板電腦（無法與藍牙配對） 
- 電源線是否正確連接？ 
請檢查電源指示燈是否打開。 
如果即使打開電源，電源指示燈也不會亮起，這可能意味著電源線未正確連接。請檢查。這也

可能意味著電源插座是鬆動的。檢查並確保電源插座已正確連接。 

- 多個平板電腦被用作主機？ 
- 此外，是否正在使用 iOS 設備（iPad，iPhone 等）？ 
檢查藍牙是否未連接到其他 iOS 設備。如果連接，則刪除與連接的 iOS 設備的連接，然後嘗試

從另一個主機設備連接到藍牙。 

- 是否通過 USB 連接埠連接到 PC 等主機，進行 USB 通訊？ 

如果使用用於 USB 通信的 USB 連接埠 連接到諸如 PC 的主機設備，則 USB 連線會優先於藍

牙連線，導致藍牙無法連接。 如果使用藍牙連線，則不要使用 USB 連接埠 。  

 
  

- mPOP Utility 中的[新配對權限]是否設置為“OFF”？ 
如果在 mPOP Utility 中的[設置]的[藍牙設置]中關閉了[新配對權限]設置，則由於安全狀態得到

加強，所以不允許與已連接的平板電腦進行重新配對，並且不能與其他平板電腦進行新配對。 有 

 錢箱無法打開 
-電源開啟了嗎？ 
-電源線是否正確連接？ 
請檢查電源指示燈是否打開。 
如果即使打開電源，電源指示燈也不會亮起，這可能意味著電源線未正確連接。 請檢查。 這
也可能意味著電源插座是鬆動的。 檢查並確保電源插座已正確連接。 

-與平板電腦和 PC 等主機終端進行通信是否可行？ 
可能與主機設備（如平板電腦和 PC）的通信沒有建立。 使用藍牙連接時，如果配對正確完成，

請檢查主機設備的連接設置。 如果通過 USB 連接，請檢查 USB 信號線是否正確連接。 
如果使用平板電腦，您可以使用實用程序對錢箱進行簡單的連接測試。 

-是否有任何鈔票/硬幣/異物卡在裡面？ 
如果錢箱只輕微移動或無法開啟，可能是內部卡住阻止其打開，抓住錢箱前緣往前拉出以便確

認。  
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Place Bills/Coins  

-頂部是否有任何物體超過承受負荷？ 
如果任何超過最大承受負荷（8kg）的物品放置在頂部，可能會阻止錢箱打開。 mPOP 表面前

緣無法承受重量。 如果有一個物品被放置在上方，則移除該物品並再次嘗試。Set Up Tablet/PC 

-如何用手打開錢箱？ 
推動鎖定釋放拉桿可以讓您手動打開錢箱。 
此外，如果使用多功能按鈕開啟錢箱的功能設定為有效，則可以使用多功能按鈕打開錢箱。 

 如果錢箱無法關閉 
-是否有有沒有任何鈔票/硬幣/異物掉落在錢箱存放區域？ 
檢查錢箱存放區域內是否有鈔票/硬幣/異物掉落。 

-頂部是否有任何物體超過承受負荷？ 
如果任何超過最大承受負荷（8kg）的物品放置在頂部，可能會阻止錢箱打開。 mPOP 表面前

緣無法承受重量。 如果有一個物品被放置在上方，則移除該物品並再次嘗試。  

 收據未正確列印 
-電源開啟了嗎？ 
-電源線是否正確連接？ 
請檢查電源指示燈是否亮起。 
如果即使打開電源，電源指示燈也不會亮起，這可能意味著電源線未正確連接，請檢查。 這也

可能意味著電源插座鬆動了。 檢查並確定保電源插座已正確連接。 

-紙張列印面朝正確的方向嗎？ 
如果正在送出白紙，則可能紙捲設置在相反的方向。 檢查紙捲的方向，以確保紙張設置正確。 

-紙張是否符合印表機的規格？ 
由於本產品配有熱感印表機，因此無法列印在普通紙上。另外，如果列印的字很淡，可能是紙

張不符合規格，或是放太久劣化了。檢查適合的紙捲規格，並使用符合印表機規格的紙張。 

-LED 指示燈是否處於待機狀態（電源指示燈亮起/錯誤指示燈熄滅）？ 
如果電源指示燈閃爍或錯誤指示燈亮起/閃爍，請參閱以下 LED 指示燈顯示說明連結並檢查產

品的狀態。 

-藍牙連線運作的同時，是否有 USB 信號線從 mPOP 的 USB 連接埠(用於通訊)連接到 PC？ 
如果 mPOP 的 USB 連接埠(用於通訊)通過 USB 信號線連接到 PC，則 USB 連線的優先權高於

藍牙連線，致藍牙連線失效。與藍牙通訊時，請勿連接 USB 連接埠作為其他通訊用。 

-是否發生夾紙情形？ 
如果您可以聽到印表機正在運行，但是紙張未被送出，則可能發生夾紙或紙張在橡膠滾輪上滾

動。 如果發生夾紙，請參閱“夾紙”部分並取出卡住的紙張。  

-自我測試列印是否正常？ 
檢查自我測試列印是否正常工作。 
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如果自我測試列印可以正確列印，則可能是與主機設備（如平板電腦和 PC）的通信異常。 使
用藍牙連接時，如果配對正確完成，請檢查主機設備的連接設置。如透過 USB 連接，請檢查

USB 信號線是否正確連接。 

 夾紙 
-列印完的紙張送出時是否被觸碰到，還是出口堵塞？ 
紙張送出時請勿碰觸紙張或堵住出口 

-紙張是否符合印表機的規格？ 
紙張厚度可能不符合要求的規格。 檢查紙捲規格是否符合，並使用符合印表機規格的紙張。  

 印表機無法關閉 
-印表機紙捲存放區內是否有異物？ 
確認印表機紙捲存放區域沒有異物。 

-紙捲的直徑是否過大？ 
如果印表機蓋無法關閉，請確認紙捲的直徑等於或小於 50mm。 檢查紙捲規格是否符合，並使

用符合印表機規格的紙張。  

 條碼掃瞄器無作用 
-電源開啟了嗎？ 
-電源線是否正確連接？ 
確認 mPOP 的電源指示燈已亮起。 
如果即使打開電源，電源指示燈也不會亮起，這可能是電源線未正確連接，請做檢查。 也可能

是電源插座鬆動。檢查並確定電源插座連接正常。  

-條碼掃瞄器的 USB 信號線是否正確連接？ 
檢查並確保 USB 信號線已正確連接。 

- mPOP 是否可以與主機終端（如平板電腦或 PC）進行通訊？ 
可能是 mPOP 未與主機終端（如平板電腦或 PC）建立連線。 
使用藍牙連線時，請檢查主機終端的連線設定，確認配對正常。 如果通過 USB 連接，請檢查

USB 信號線是否正確連接。 
如果使用平板電腦，您可以使用 mPOP Utility 對條碼掃瞄器進行簡單的連線測試。  

- 是使用指定的條碼掃瞄器嗎？ 
只有 Star Micronics 指定的條碼掃瞄器可以直接連接到 mPOP 使用（內含條碼掃瞄器的型號或選

購項目）。 如果您想購買選購項目，請聯繫賣家。  

 平板電腦無法充電 
-主機的電源是否打開？  
確認 mPOP 的電源指示燈已亮起。 
只有在打開 mPOP 電源的情況下才能對平板電腦等 USB 周邊設備進行充電。 

-平板電腦的 USB 信號線是否正確連接？ 

確認平板電腦的 USB 信號線已確實連接到 mPOP USB 的 Tablet 1.5A 連接埠。 

  

-是否連接到 USB 連接埠與 PC 等設備進行通訊？ 
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如果使用 USB 連接埠 連接作 USB 通信，則不會進行充電。 充電請使用 USB（Standard 0.5A 
/ Tablet 1.5A）連接埠。 

 

 USB 周邊設備無作用 
-您是否試圖連接指定的條碼掃瞄器以外的 USB 外接設備？ 
可通過 mPOP 連接和控制的 USB 外接設備僅限於支援 USB 連接的產品（BCR-POP1，SCD222U）

和 Zebra Technologies Corporation 生產的 DS9208 條碼掃瞄器。 其他 USB 外圍設備只能充電。 

 紙張整平功能得不到充分的效果 
-請確認使你用的紙張狀況？ 
如果未包裝的紙捲在不恰當的條件下存放過，則不能充分獲得紙張整平效果。 

 

 其他問題 
-檢查 mPOP 設置 
使用 mPOP Utility 來檢查 mPOP 設置。 亦可使用自我測試列印功能檢查設置。 

 
 
7-2 LED 燈號訊息  

 

可由電源指示燈 和錯誤指示燈 顯示了解 mPOP 的狀態，例如，是否處於正常待機狀態或正在

等待執行藍牙配對，以及是否發生錯誤等等（例如，印表機缺紙）。 

 
有關 mPOP 的狀態可透過原廠線上手冊  燈號顯示的動畫了解。 

7-3 夾紙排除 

發生夾紙時，請勿試圖強行拉扯紙張，須按照以下步驟取出卡住的紙張。 
當印表機上蓋打開時，電源開啟時裁刀會執行回到起始位置(歸定位)的動作。 
 
 
 
 



80 
 

 
小心 

印表機內部有一個熱感印字頭 ，在列印過程中或列印完畢後會變熱。 打開或關閉印表機

蓋時，請勿碰觸到印字頭。 
 

 
 
 

 
1). 拉出印表機 

 按壓印表機的前緣以解鎖，並拉出印表機。 

 
2). 打開印表機上蓋  

 向前拉開上蓋開啟桿 以打開印表機上蓋 。 
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3). 移除卡住的紙張 

 移除所有紙張碎片，確認紙張碎片不殘留。未完全移除紙張碎片可能會導致夾紙。 
 確認承紙槽或出紙口附近沒有殘餘紙張碎片。 
 嘗試強行取出紙張可能導致產品損壞。如果您仍然無法移除卡住的紙張碎片，請與賣家聯繫。  

 
 

4). 紙捲安裝  
 根據 4-4 紙捲安裝中指示的步驟安裝紙張。 

 
預防夾紙  
請注意以下事項，以防夾紙。 
 放入紙捲時，請將紙張前緣平順拉出。 
 正在列印、紙張從出紙口送出中，或裁刀切紙前，請勿觸摸紙張。 

7-4 錢箱無法開啟 

在應用程序安裝和參數設定之前，或在緊急情況下，無法從應用程序開啟錢箱時，可以使用鎖定釋

放桿手動打開錢箱。 
此外，如果使用多功能按鈕開啟錢箱的功能有啟用，亦可使用多功能按鈕打開錢箱。 

 
小心 
 本產品並未配置類似保險箱的安全保護功能。使用本產品處理現金時，要自負全面管

理責任。 使用本產品時，對於金錢造成的任何損失，我們不承擔任何責任。 
 

使用鎖定釋放桿 
 

1). 將主體脫離固定座 



82 
 

  取下通過固定托座或安裝套件固定的 mPOP 單元。 

 
 

2). 打開錢箱  

  抬起 mPOP 右側 ，以左側底部貼著桌面，並操作位於底面後方 的鎖定釋放桿。 
  以一根細長的錐形物（如筆）插入鎖定釋放桿的孔中，並將其滑動到前側，錢箱將開啟。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

注意 
•由於 mPOP 傾斜過度會導致錢箱打開時，錢箱的內容物溢出，在抬起 mPOP 時請勿過度

傾斜。 
•請小心錢箱將會彈開。  
 

使用多功能按鈕 



83 
 

如果以多功能按鈕打開錢箱的功能有啟用，則可以使用多功能按鈕打開錢箱。 
要啟用或停用多功能按鈕打開錢箱的功能，請與賣家聯繫。 
 

1).打開電源 
 按下 mPOP 側面的電源開關。  

 
2). 拉出印表機 

 按壓印表機的正面 以解鎖並拉出印表機 。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

3). 開啟錢箱  

 以 的方向按住多功能按鈕 （1 秒以上）打開錢箱 。  



84 
 

 
 

注意 
•請小心錢箱會彈開。  

7-5 請求支援  

如果無法解決您印表機的問題，請聯繫賣家諮詢。  
 

在您提出諮詢之前，請先準備以下資訊。 
 產品名稱（POP10 / POP10B1） 
 機器序號。機器序號為 16 個數字，位於下圖位置 

 
 

 連接 mPOP 所使用的設備名稱，作業系統（名稱及版本）和軟體/APP 的名稱 
 問題敘述：詳細說明問題發生情形，及系統或程式是否有做任何異動 

包裝產品時注意事項 

運送產品進行維修或支援時，請務必按照下列步驟打包產品。 
1).從主機上移除附件以外的所有其他物品。 
2).確認沒有鈔票/硬幣或其他物品遺留在錢箱內。 
3).確認印表機內沒有紙捲。 
4).將保護片安裝在印表機上（購買時拆下的）。 
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 撕開黏合片的離型紙 。 

 
 將紙張左側和右側的折疊區域插入印表機蓋 的狹縫區域並固定。 

 
 將印表機蓋全部推入摺頁區域 。印表機將處於稍微打開的狀態。 

 
 剝離黏合片的離型紙 並固定。 
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5). 用市售的膠帶等固定印表機和錢箱。 

 
6).使用原裝箱子和緩衝材料包裝產品。 
7).使用膠帶等固定，以確保箱子密封。 

 

注意 
按照上述步驟，可以防止運輸過程中可能發生的損壞。 
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8. 維護  

8-1 日常保養  

為確保設備使用的舒適與安全，請定期進行維護。進行維護之前，請注意安全資訊  Safety 
Information - Maintenance.  

8-1-1 mPOP 主機和現金錢箱維護 

1). 關閉電源 Turn power off  
 關閉電源，並從電源插座拔下電源插頭。 

 
主機和現金錢箱外部  
 

小心 
•不要使用酒精、汽油、稀釋劑、三氯乙烯和酮溶劑。 不要使用未經稀釋的柔和洗滌劑。 
可能導致塑料部件變色和變質。 

•用柔軟乾燥的布擦拭塑料部件的污垢。 
•如果很髒，請將軟布浸入少量中性洗滌劑與水之混合中，將其輕輕擠壓並輕輕擦拭。 然
後用乾燥的軟布拭去殘餘水分。 

 

8-1-2 印表機維護 

小心 

印表機內部有一個印字頭 ，在列印過程中或列印完畢後會變熱。 打開或關閉印表機蓋

時，請勿觸摸印字頭。 
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1).關閉電源 
 關閉電源，然後從電源插座上拔下電源插頭。 

 
2). 拉出印表機 

 推動印表機的正面以解鎖 並拉出印表機 。 

 
 

小心 
請將印表機完全拉出。否則可能會損害 mPOP。 
 
3). 打開印表機蓋 

• 向前拉開上蓋開啟桿 以打開印表機蓋 。 
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熱感印字頭 

 
 將酒精溶劑（乙醇、甲醇、異丙醇）放在棉籤上，擦拭頭部的加熱區。 
 從熱感頭表面清除黑色的粉末。 

 
小心 

 熱感頭是易受損壞的部件。使用軟布，小心地清潔頭部，以免刮傷。 
 列印完畢後，熱感頭很燙，請勿立即清潔熱感頭。 
 靜電會造成熱感頭損壞，清潔熱感頭時要特別小心靜電產生。 
 僅在酒精完全乾燥後才打開電源。 

 

橡膠滾輪 
 

 用乾燥的軟布擦拭橡膠滾輪上的碎屑。 
 清潔時旋轉滾輪，確保整個滾輪都清潔到。 
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傳感器、紙捲存放空間 
     

 清除碎屑，灰塵和紙粉等。 

 
小心 

 避免使用空氣從傳感器和紙捲存放空間附近清除碎屑、灰塵和紙粉時。 
 當使用空氣時，碎屑、灰塵和紙粉可能會被吹入印表機內部，導致故障等。 

8-1-3 條碼掃瞄器維護  

外觀 
 

小心 
•不要使用酒精、汽油、稀釋劑、三氯乙烯和酮溶劑。 不要使用未經稀釋的柔和洗滌劑。 
可能導致塑料部件變色和變質。 

•用柔軟乾燥的布擦拭塑料部件的污垢。 
•如果很髒，請將軟布浸入少量中性洗滌劑與水之混合中，將其輕輕擠壓並輕輕擦拭。 然
後用乾燥的軟布拭去水分。 

 

 
掃描器讀取窗口 
 當掃描器讀取窗口有碎片或污垢時，讀取條碼可能需要多一些時間，否則條碼讀取可能會失

敗。如果條碼掃描持續失敗，請執行維護步驟。 
 用柔軟乾淨不起毛的布去除任何污垢和灰塵。 
 確保掃描器讀取窗口乾燥不殘留任何的水分或殘留物。 
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9. 一般規格  

9-1 裝置一般規格 （規格變更不另行通知，最新規格請參照以下原廠網頁）                       

 http://www.star-m.jp/eng/products/s_print/sp11_01.html 
 

- 外觀尺寸 
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- 規格表 
Series mPOP Series 
 POP10 POP10CI 

Body Color 
Snow 
White 

Piano 
Black 

Snow 
White 

Piano 
Black 

Dimensions (W)x(D)x(H) 308×300×100 

Weight 
3.54 kg 
(excluding cable, roll paper, optional parts and 
accessories) 

Printer 

Printer Method Direct Thermal Line Printing 
Print Speed Up to 100 mm/second 
Autocutter (guillotine) Full or Partial cut (Leave centre point) 
Print Width 54mm、50.8mm、48mm 
De-curl Function Supported 

Reliability 
Printer 18 million lines (MCBF) 
Autocutter 300 thousand cuts 

Paper 
Specifications: 

Paper Type Thermal Roll Paper 
Paper Width 57.5 mm±0.5 mm 
Roll Diameter Max. 50 mm 
Thickness 53–75 μm 

Cash Drawer 
Drive Method 5 V Motor (Quiet open/close) 
Tray Capability 4 bill types and 6 or 8 coin types 
Reliability 300 thousand of times (open/close) 

Interface 

Bluetooth®2.1 – 
USB-A(0.5A) x 2 USB-A(0.5A) x 1 

USB-A(1.5A)×2 
(*2) 

USB-C®×1 
(USB-C to Lightning 
communication is 
supported) 

USB-B × 1 (for 
PC connection) 

USB-B × 1 (for PC 
connection) 

Cash drawer port – 
Security Lock Kensington compatible slot 

Accessories included in the box 

Tablet Stand, Sample Thermal Roll Paper, Mount 
Bracket (Anchor Tool), Mount Template, Power 
Cable, Setup sheet, Barcode Reader (according to 
the version) 

Options Under Counter Mount Kit, Customer Display 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


